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ศูนย์อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลนาม่อง 

อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
************** 

 
ติดต่อประสานงาน แจ้งเหตุ  ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผู้ประสบภัยพิบัติ 
1. นายประภาส  พองพรหม   ผู้อำนวยการศูนย์ฯ     โทร. 092-380-3937 
2. สิบตำรวจโทพิชัย  จงสีหา  รองผู้อำนวยการศูนย์  โทร.  081-050-8751 
3. นายศิริไชย  ศักดิ์ดา  รองปลัดเทศบาล       โทร.  080-799-6657 
4. นางสาวแววตา  นารถชมสา หัวหน้าสำนักปลัด      โทร. 091-835-4264 
3. นายศราวุธ  ดาบพิมพ์ศรี        นักป้องกันฯ        โทร. 081-391-9303 
4. นายศราวุฒิ  อุปพงษ์  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  โทร. 099-832-3726  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 โครงสร้างศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลนาม่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
นายกเทศมนตรีตำบลนาม่อง 

หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
ปลัดเทศบาลตำบลนาม่อง 

ฝ่ายอำนวยการ 
ประกอบด้วย 
1. ปลดัเทศบาลตำบลนาม่อง 
2. รองปลัดเทศบาล 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง 
4. ผู้อำนวยการกองช่าง 
5. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
7. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการ
สังคม 
8. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
9. หัวหน้าสำนักปลดั 
10. นักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
11. เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

ฝ่ายรับเร่ือง 
1.การรับเรื ่องที่ศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 
1. หัวหน้าสำนักปลัด 
2. ผู้อำนวยการกองคลัง 
3. ผู้อำนวยการกองช่าง 
4. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
6. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการ
สังคม 
7. นักทรัพยากรบคุคล 
8. นักพัฒนาชุมชน 
9. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. นักจดัการงานท่ัวไป   
11. นักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
 12. เจา้พนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
13. เจ้าพนักงานธุรการ 
14. นักการภารโรง 
15. ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน 
 

ฝ่ายติดตามและ
ประสานงาน 

ด้านงานสาธารณภัย 
1. หัวหน้าสำนักปลดั 
2. หัวหน้าฝา่ยปกครอง 
3. นักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
4. เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั 
5. ผู้ช่วยงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
ด ้ านการส ่ ง เสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร กอง
สวัสดิการสังคม 
2. ผู้อำนวยการกองช่าง 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง 
4. นักพัฒนาชุมชน 
5. ผ ู ้ช ่วยเจ ้าพน ักงาน
พัฒนาชุมชน 
 
 

ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ 
1. ผู้อำนวยการกองช่าง 
2. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
3. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการ
สังคม 
4. วิศวกรโยธา 
5. นักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
6. นักพัฒนาชุมชน 
7. ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ 
8. ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
9. ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง 
กองช่าง   
10. ลูกจ้างประจำ พนักงาน
จ้าง กองสาธารณสุขฯ 
11. ลูกจ้างประจำ พนักงาน
จ้าง งานป้องกันฯ 
12. หน่วยกู้ชีพกู้ภยัเทศบาล
ตำบลนาม่อง 
13. สมาชิก อปพร.ที่ได้รับ
มอบหมาย   

 



 
 
 
 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์อำนวยการป้องกันฯ 

เทศบาลตำบลนาม่อง 
 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
042-090181  
081-391-9303 
099-832-3726   
 
 
 

ผ่านทาง Web site 
WWW.NAMONG.GO.TH หรือ 

Facebook : เทศบาลตำบลนาม่อง 
 

 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด 

โดยระบุชื่อผู้ยื่นคำร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นคำร้องต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

แจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ยื่นคำร้องเรียนภายใน  15 วัน 

รายงานผลการดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ 
(รายแเดือน) 


